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YALIHAN UNA HOTEL OLARAK
ONCELIKLI KONULARI

ELE ALDIGIMIZ CEVRESEL VE TOPLUMSAL
ALANLARDAKI

FAALIYETLERIMIZI ICEREN
SURDURULEBILIRLIK RAPORUNU
SUNMAKTAN MUTLULUK DUYARIZ >~




VIZYONUMUZ

Sektorde adini duyurmus,

hizmet kalitesinden 6dun
e « vermeyen, farkl
Qﬁ; . « %4 tasarimina yakisir sekilde
s b oohe i ,V",: surekli olarak fark yaratan
% ®/ve deger katan, rakiplerinin
ornek aldigi, saygin ve lider
bir turizm tesisi olmaktir.




MISYONUMUZ

Misafir istek ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara kaliteli bir hizmetle ulasan,
etik degerlerin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde, 4 yildizh tesis standartlarinda,
surduardlebilir ve misafir memnuniyetini her
seyin Ustunde tutan bir isletme olmaktir.




RAPOR HAKKINDA

YALIHAN UNA HOTEL OLARAK SURDURULEBILIR TURiZM iLKELERININ HAYATA GECIRILMESi
VE GELISTIRILMESINDE ONEMLI BIR ROL OYNADIGIMIZIN BILINCINDEYiZz.

OTELIMIiZDE, SORUMLU ENERJi, SU VE ATIK YONETIMi UYGULAMALARIYLA CEVRESEL
ETKiMIZIAZALTARAK GELECEK NESILLERE DAHA iYi BIR DUNYA BIRAKMAK iCiN CALISIYORUZ.

OTELIMIZIN 2024 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU, SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ
HAKKINDA AYRINTILI BiLGi VERMEKTEDIR VE SURDURULEBILIRLIK iCIN BASLATTIGIMIZ
CALISMALARIN VERILERINIICERMEKTEDIR.

TURiZMDE SURDURULEBILIRLIK BAKIS ACISINI GELISTIREBILMEK, BIiR YONETIM BiCimi
OLARAK ELEALABILMEK iCiN ATTIGIMIZ BU ADIM GELECEGIMIZ iCiN YENi FIRSATLARI
GORMEMIZi VE CALISMAHAYATINDA YENILENMEMIiZzi SAGLAMISTIR.




COCUK HAKLARI

CALISAN GUVENLIGI VE MEMNUNIYETI




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

SAVUNMASIZ GRUPLAR
ENGELLI BIREYLER, COCUKLAR VE 70 YAS USTU BIREYLER OTELDE CALISAN VE KONAKLAYAN DiGER
BIREYLERIN ANLAYISINA VE YARDIMINA DAHA FAZLA iHTIYAC DUYAN GRUPLAR OLARAK
TANIMLANMISTIR. FiZIKSEL VE PSiKOLOJIK HER TURLU YAKLASIM VE iSTISMARI ENGELLEMEK ADINA
CALISIRIZ.

SOSYAL VE KULTUREL
BOLGEMIZziN KULTUREL VE SOSYAL MiRASININ KORUNMASINA VE GELECEK NESILLERE AKTARILMASINA
ONEM VERIRIZ. BOLGE HALKININ EKONOMIK VE SOSYAL FAYDALARININ ARTMASI iCiN CALISIR,
TOPLUMSAL SORUNLARIN COZUMUNDE YEREL KURULUSLAR iLE i$ BIRLIGi YAPARIZ. MiSAFIRLERIMizi
YEREL KULTUR VE TARIH HAKKINDA BiLGi EDINMELERi VE TANIMALARI ICIN TESViK EDERIZ.
ENERJi VERIMLILIGI
KAYNAKLARIMIZIN SINIRSIZ OLMADIGININ VE GELECEK NESILLERE YASANILABILIR BiR DUNYA
BIRAKMAK iCiN VERIMLI KAYNAK KULLANIMININ ONEMININ FARKINDAYIZ. OTELiMiZDE ENERJI
KULLANIMINI AZALTMAK VE PERFORMANSIMIZI SUREKLI OLARAK IYILESTIRMEK ICiN CABALARIZ.
MEVCUT OLAN DURUMLARDA YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARINI TERCiH EDER VE CEVRE ETKiMizi
EN AZA INDIRECEK SISTEMLER KURARIZ. SURDURULEBILIRLIK BILINCi VE FARKINDALIK OLUSTURMAK
iCiN MiSAFIRLERIMIiZ, PERSONELIMIZ VE iS ORTAKLARIMIZI BiLGILENDIRIR VE HEDEFLERIMIZE
ULASABILMEK iCiN TUM PAYDASLARLA i$ BIiRLiGi YAPARIZ.
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SURDURULEBILIRLIK POLI; iKASl\a‘

hY

SATIN ALMA \ %

Ham madde temininden atik yonetimine kadar olan tedarik strecimizde, ge\;feye
minimum zarar verirkentopluma en.ytksek faydayi saglamak amaciyla cevresel, sosyal
ve ekonomik etkimizi takip ederiz.

Bu hususta; yerel olarakdiretilmis trdnleri, hizmet aliminda cok uluslu sirketler
yerine yerel sirketleri tercih ederiz. Satin alinacak trun secimlerinde; geri
donusturulebilir, geri donusturtilmus malzemedenuretilmis, cevre sertifikali,

surduralebilirlik ilkelerine-uygunluk gosteren Urunlere 6ncelik veririz.

Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan turler
kullanmayiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
DOGAL BiTKi ORTUSU VE HAYVAN HAKLARINA SAYGI

larin bilgilendirilmesi, enerji tasarrufu uygulamalari, atik azaltmaya /
ayristirmaya yonelik uygulamalar ve doga dostu yeniteknolo'ﬁ r

ile cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya calisiriz.
R .
v
nayvan turlerini korumaya y¢
astek verir ve misafirle
a sahip oldugunun ve saygi
ajlibir grup olan sokak hayva

lik ga.'

aryuruturuz.
ndiririz.

i hak ettiginin
cikariz.

elirtilen maddeler dogrult

zeltme ve uyumcalismalari igin gerekli kaynaklari saglamayi ve

qr(tlarlna uymayi; calisanlarimizi, birlikte gelistirecegimiz duyarl pro

r1, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari sosyal ve toplumsal faaliyet
gonulli olmalari konusunda tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

YALIHAN UNA HOTEL'DE ; TESIS iCERISINDEKI
UYGULAMALAR VE CEVRE MEVZUATI KAPSAMINDAKI
YASAL DUZENLEMELER SOZLESMELI CEVRE
DANISMANLIGI FIRMASI iLEBIRLIKTE
YURUTULMEKTEDIR.

ORTAYA CIKAN BUTUN TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ ATIKLAR
TESISIMIZDE BELIRLENEN ATIK AYRISIMSISTEMIMIZE GORE
BELIRLI SINIFLARA AYRILARAK ATIK DEPOLARINDA
LISANSLI FIRMALARIMIZA TESLIMI YAPILMAK UZERE
DEPOLANMAKTADIR.
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Cevreyi koruma kg 1za tam anlamiyla

yansimaktadir. A atik miktarinin azaltilmasi

ve dog ejimizin temel unsurlanidir.
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Hedefimiz; her d6nilsii ﬁfﬁnem"e dail nclendirmek ve ambalaj atiklarini
L b olarak degil don
pilir degerli kayna Dlar.

i

inaniyoruz ki, andirilabilir.

;".i- g LT
o -

Yy o

{" -

L

'

>



GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZ:

TOPLANAN TUM DONUSTURULEBILIR ATIKLAR LISANSLI FIRMALARA TESLIM

EDILIPGERI DONUSUMU SAGLANMAKTADIR.
PERSONELLERIMiZE DUZENLI OLARAK ATIK YONETIMi EGITIMLERi VERILMEKTEDIR.

BUYUK AMBALAJLI URUNLER TERCIiH EDILMEKTEDIR.

GERi DONUSTURULMUS VE GERi DONUSTURULEBILIR AMBALAJLAR
TERCIHEDILMEKTEDIR.




GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

HEDEFLERIMIZ

KAGIT PiPET KULLANIMINI AZALTMAK

ISTEMEDIGi ZAMAN KULLANMAMAK |
PET BARDAKLARIN KULLANIMININ YER

BIYOBOZUNUR COP TORBALARI KU
GERi DONUSUM MIKTARINI ARTTIRMAK

PERSONEL BiLINCLENDIRME EGITIMLERINIES:
SIKLASTIRMAK VE GUNCEL TUTMAK '

ATIK URETIMiMIiZi AZALTMAK iCiN SURDUR{M]
PROJE CALISMALARINI HAYATA GEGCIRMEK




TEHLIKELI ATIKLAR

ORTAYA CIKAN BUTUN TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ ATIKLAR TESISIMizZDE
BELIRLENEN ATIK AYRISIM SISTEMiMIZE GORE BELIRLI SINIFLARA AYRILARAK
ATIK DEPOLARINDA LiSANSLI FIRMALARIMIZA TESLIMi YAPILMAK UZERE
DEPOLANMAKTADIR.

ATIK ALANLARI iCIN ATAMASI YAPILAN CALISANIMIZ MUHAFAZA ESNASINDA
ATIKLARIN AYRISIMI VE MEKAN TEMiZLiGINDEN SORUMLUDUR.
SOZLESMELI CEVRE DANISMANIMIZ TARAFINDAN ATIK ALANLARIMIZ RUTIN
KONTROLLER iLE RAPORLANMAKTADIR.




BU CE\
MiIKTARLARDA KLU
KIMYASAL TUKETIMINI AZZ
KiMYASALLARIN KULLANIMI VE TEHLIKELi KiMYASALL
DURUMLARINA KARSI ALINACAK ONLEMLER HAKKINDA ﬂ‘
VERILMEKTEDIR.

DUZENLENECEK TATBIKATLARLA PERSONEL BiLGILENDIRILMEL m.%
HAVUZLARIMIZDA, HIJYENIK SARTLARI SAGLAMAK £ A, MINI MIKTARDA
KIMYASAL GEREKTIREN OTOMATIK DOZAJ SISTE Ri MAKTADIR.
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2023 2024

kimyasal Tiketimi

........ YILINDA TOPLAM KiMYASAL TUKETIMININ ARTMASINA RAGMEN KiSi BASI KIMYASAL
TUKETIMI %.......... ORANINDA AZALMISTIR.

HEDEFLERIMIiZ ARASINDA PERSONEL BILINCLENDIRME CALISMALARINA DEVAM ETMEK,
OZONLA TEMIZLIK GiBi CEVRE DOSTU UYGULAMALARI VE CEVRE DOSTU TEMIZLIK
URUNLERININ KULLANIMINIARTIRMAK YER ALMAKTADIR.



DOGALKAYNAKYONETIMI
SU VEATIK SU

SU TUKETIM VERILERI GUNLUK OLARAK KONTROL EDILIP TESiSIMiZ YGGRAPORLARINAISLENMEKTEDIR.

Hedeflerimiz arasinda personel bilinglendirme calismalarinin sirdirilmesi,misafirlerin tasarruf calismalarina tesvik
edilmesi ve ihtiyac duyulan noktalarda altyapi calismalariyla su kacaklarinin 6nlenmesi, dus ve muslukperlatorlerini
yenilemek, sprink ve damlama sulama sistemlerinin uygulanmasi yer almaktadir.

-




2023 2024

SU TUKETIMI

SU TASARRUFUNA YONELIK UYGULAMALARIMIZ;

Diisuk debili musluklar ve dus basliklari, su tasarrufu saglayan sifon ve pisuar kullanilmaktadir.
Diistik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltilmistir.

Perlatorlii musluklar ve dus basliklari kullanilmaktadir.

Su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi adina diizenli personel egitimleri
dizenlenmektedir.

| H@llu ve carsaflar misafir talebi olmamasi durumunda giin asin degistirilmektedir.
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TESISIMIzD JLLANIMI DEGERLERi GUNLUK OLARAK iZLENiR VE ! ITESPIT

Diisiik enerji tiiketen ekipmanlar

saglanmaktadir.

Odalarimizde

DILMEKTEDIR.
- o 1113
maktadir. Otomasyon sistemleri araciligiyla enerji verimliligi

fu ile ilgili diizenli egiti orilmektedi
-

er sistemi bulunmaktac

ler

Hedeflerimi

iketim
genelinde
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Elektrik Tuketimi

Yalihan ......... Hotel olarak, enerji yonetiminin sirdurtlebilir bir
gelecegin yapi tasi oldugunun bilincindeyiz. Enerji tuketimini
minimize etmek ve tasarruf seviyelerini arttirmak amaciyla
enerji kullanimimizi dikkatle takip ediyor, analiz ediyor ve
gereken duzeltmeleri yaparak sarfiyat oranini azaltmaya
calisiyoruz.



SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR BiR DUNYA iCiN TEDARIK ZiNCiRi YONETiIMi KRiTiKk ONEME
SAHIPTIR.

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi
hem c¢evresel hem de sosyal ve ekonomik
boyutlariylasiirdiiriilebilirlige katki saglar.

Otelimizin tedarik zincirinde
ham madde tedarikinden son
tiketiciye ulastiriimasina kadar
yer alantiim etkinliklerin

¢evreye en az zarar verirken azami

verimlilikle gergeklestirilmesi amaglanir.




SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR BiR DUNYA iCIN TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi KRiTiKk ONEME

SAHIPTIR.
.. YILI BOLGESEL TEDARIKCI ORANIMIZ
Wurerennnns 'dir
Y oen |- Bolgesel kalkinmaya destek
vermek adina yerel Uriinler
o @',, tercih edilmektedir.
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CALISMA HAYATI

YALIHAN UNA HOTEL
OLARAK

Calisanlarimiza dogum giinii
partileri
gerceklestiriimektedir.

2024 yili itibariyle personel
anketleri yapilarak
iyilestirilmeler
hedeflenmektedir.

Is yeri hekimi ve anlagsmalari
hastanelerde indirim
imkanlari sunulmaktadir.

Personellere birbirinden
gelisimlerini destekleyecek
egitimler sunulmaktadir.




BOLGESEL PERSONEL iSTIHDAMI

2024 YILI ITIBARIYLE OTELIN —
BULUNDUGU iLCE VE
YAKINLARINDA YASAYAN ‘
CALISAN SAYISININ

ARTTIRILMASI YONUNDE

STRATEJi VE POLITIKALAR
BENIMSENMISTIR. L LOMAN o ALANTA




SOSYAL CALISMALAR

SOSYAL PROIJELER
2024 YILINDA SOSYAL TOPLUM KURULUSLARI VE BOLGE
KURULUSLARIYLA ORTAKPROJELER GELISTIRILiP YEREL TOPLUMUN

FAYDALARINI MAKSIMUM SEVIYEYE ULASTIRMAK iCiN DESTEK

SAGLANACAKTIR. \ |



CEVRE CALISMALARI
BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

2024 YILI ITiBARIYLE;

eDeniz kaplumbagalari bilgilendirme egitimleri verilmesi planlanmis olup
¢alisanlarimizin veyoneticilerimizin ¢evre bilinci kazanmasi, tesis ¢alisanlarinin
gorev ve sorumluluklarinin hatirlatilmasi saglanacaktir.

eCevre temizligi konusunda caliganlarimizin ve yoneticilerimizin
bilinglendirilmesi amaciyla cevre etkinliklerine katilim saglanacaktur.

¢ Yil boyunca belirli periyotlarda diizenlenmesi planlanan ¢evre
egitimleriyle genel farkindalik ve bilinglendirme kazanimi saglayacaktir.



KULTUREL CALISMALAR

YALIHAN UNA HOTEL OLARAK ANTALYA
VE CEVRESi, ALANYA’'DA BULUNAN
KULTUREL MIRASA, ANTIK ESERLERE
VE DOGAL GUZELLIKLERE SAYGI
GOSTERIR, MISAFIRLERIMIZziN VE
CALISANLARIMIZI KONU iLE
BILGILENDIREREK SOSYAL VE
KULTUREL DEGERLERE KATKIDA
BULUNMAVYA CALISIRIZ



KULTUREL CALISMALAR

BUNUN iCiN;

rel toplum ve topluluk orgutleri ile is birligi
icerisinde bu degerlerin korunmasi igin
faaliyetlerde bulunmayi hedefliyoruz.

Kiiltiir ve geleneklerimizin tanitilmasi adina galismalar
yiirutiilmektedir.

Siirdiirilebilirlik egitimlerinde personele kiiltiirel
miras ve yore degerleri hakkinda bilgi
verilmektedir.

Kiiltiirel mirasin ve tarihi eserlerin korunmasina maddi
ve ayni destek verilmektedir.

Yore halkinin hassasiyetleri dikkate alinmaktadir ve
gelen misafirlere yonlendirmelerdebulunulmaktadir.
Misafirlerimize turistik amacgh gezilerde

yore halkinin gelenek ve géreneklerini,

dinidegerler hakkinda bilgi ve

yonlendirmelerde bulunulmaktadir.
>
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KULTUREL CALISMALAR

KULTUREL CALISMALAR KAPSAMINDA MISAFIRLERIMIZE TURK KULTUR
VE GELENEKLERINI TANITMAK VE SUNMAK AMACIYLA CESITLI

HIZMETLER SUNUYORUZ:

* Restoranlarimizda Turk yemekleri ve tathlari sunuyoruz.

* Turk geceleri organize ediyoruz.

* GoOzleme evinde geleneksel gozleme sunumu yapiyoruz.

* Tesisimizde bulunan isletmecilerin geleneksel Grin satislarini tesvik
ediyoruz.



